
 
 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะกกุเหนือ 
อ าเภอวิภาวดี  จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 

 



รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะกุกเหนือ 

อ าเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
.................................................................................... 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะกุกเหนือ 

อ าเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินดังนี้ 

1.กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

 1. ประชาชนผู้มารับบริการ 

 2. เกษตรกร/องค์กรเกษตร 

 3. ผู้ประกอบการ 

 สุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน 100 คน 

2.ระยะเวลาด าเนินการ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลตะกุกเหนือ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

5.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลตะกุกเหนือ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.1 เพศ 

ชาย 
หญิง 

   รวม 

 
40 
60 
100 

 
40 
60 
100 

1.2  อายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20-30 ปี 
30 -40 ปี 
40 -50 ปี 
50-60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 
   รวม 

 
1 
38 
13 
18 
3 
27 
100 

 
1 
38 
13 
18 
3 
27 
100 

1.3 ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า 
ปวช. 
ปวส. 
ปริญญาตรี 
   รวม 

 
65 
4 
4 
27 
100 

 
65 
4 
4 
27 
100 
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ส่วนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลตะกุกเหนือ 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จ านวนครั้ง ร้อยละ 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
การใช้ Internet ต าบล 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
การขอแบบบ้านเพ่ือประชาชน 
การออกแบบอาคาร 
การช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
การช าระภาษีป้าย 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ 
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 
การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 
การขอจัดตั้งสถานจ าหน่ายอาหาร และสะสมอาหาร 
การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
การสมัตรเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
อ่ืนๆ คือ งานทะเบียนพาณิชย์ ช าระค่าธรรมเนียมขยะ 
      รวม 

12 
2 
14 
14 
- 
4 
- 
5 
21 
.4 
- 
- 
- 
- 
- 

22 
2 

100 

12 
2 
14 
14 
- 
4 
- 
5 
21 
.- 
5 
21 
4 
- 
- 

22 
2 

100 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยความพึงพอใจ 

การแปลผลข้อมูล ในการแปลความหมายของข้อมูล แปลผลจากค่าเฉลี่ย ( X )        
โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ ก าหนดค่าคะแนนจากแบบสอบถาม เป็น 5 ระดับ คือ  

ระดับ 5     หมายถึง    มากที่สุด  
ระดับ 4     หมายถึง    มาก  
ระดับ 3    หมายถึง    ปานกลาง  
ระดับ 2     หมายถึง    น้อย  
ระดับ 1     หมายถึง    น้อยที่สุด  
  

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  อยู่ในระดับ  มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  อยู่ในระดับ  มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  อยู่ในระดับ  ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  อยู่ในระดับ  น้อย  
ค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.50  อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

 

 

รูปที่ 1 ปัจจัยความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

 

1.เจ้าหน้าที่พดูจา
สภุาพเรียบร้อย 

อธัยาศยัดี แต่งกาย
สภุาพ การวางตวั… 

2.เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ รวดเร็ว และ

เอาใจใส ่

3.เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน า ตอบข้อ
ซกัถามได้อย่าง

ชดัเจน ถกูต้อง น่า… 

4.ความสะดวกและ
ความรวดเร็วในการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

5.เจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหา อปุสรรค 
ที่เกิดขึน้ได้อย่าง

เหมาะสม 

ความพงึพอใจ 4.65 4.55 4.44 4.45 4.46

4.3
4.35

4.4
4.45

4.5
4.55

4.6
4.65

4.7

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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 จากรูปที่ 1 ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพเรียบร้อย 

อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย อยู่ในระดับมากที่สุด (  X = 4.65) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ  

เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ อยู่ในระดับมากที่สุด ( ͞X = 4.55) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง

ชัดเจน อยู่ในระดับมาก  ( ͞X = 4.44)  ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับ

มาก ( ͞X = 4.45) และ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  ( ͞X = 

4.46)   

 

 

รูปที่ 2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 จากรูปที่ 2 ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีช่องทางการให้บริการที่

หลากหลาย อยู่ในระดับมาก ( ͞X = 4.35) ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน          

อยู่ในระดับมาก ( ͞X = 4.37) ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  อยู่ในระดับมาก             

( ͞X = 4.37) ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( ͞X = 4.37)  มีผังล าดับขั้นตอน

และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( ͞X = 4.46)  

 

 

 

1.มีช่องทางการให้บริการ
ที่หลากหลาย 

2.ขัน้ตอนการให้บริการมี
ระบบ ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน 

มีความชดัเจน 

3.ขัน้ตอนการให้บริการ
แต่ละขัน้ตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.มีผงัล าดบัขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ

อย่างชดัเจน 

ความพงึพอใจ 4.35 4.37 4.37 4.46

4.28
4.3

4.32
4.34
4.36
4.38

4.4
4.42
4.44
4.46
4.48

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
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รูปที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

จากรูปที่ 3 ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่

ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม  อยู่ในระดับมาก ( ͞X = 4.3) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบการให้บริการข้อมูล       

อยู่ในระดับมาก ( ͞X = 4.3) มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก ( ͞X = 4.29) และอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ( ͞X = 4.43) 

 

 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการรับ

บริการ อยู่ในระดับมาก ( ͞X = 4.42) 

 

 

1.การจดัสิง่อ านวยความ
สะดวกในสถานท่ี

ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ 
น า้ด่ืม 

2.มีเคร่ืองมือ/อปุกรณ์/
ระบบการให้บริการข้อมลู

สารสนเทศ 

3.มีการจดัผงัการ
ให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างขดัเจน
สะดวก เหมาะสม 

4.อาคารสถานท่ีมีความ
สะอาด ปลอดภยั 

ความพงึพอใจ 4.3 4.3 4.29 4.43

4.2

4.25

4.3

4.35

4.4

4.45

ค่า
เฉ
ลี่ย

 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ส่วนที่ 5 ท่านคิดว่า องค์การบริหารส่วนต าบลตะกุกเหนือ ควรปรับปรุงด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 

 

  

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

6.1 ควรจัดให้มีที่นั่งส าหรับบริการประชาชน 

6.2 ควรมีแผนผังแสดงขั้นตอนในการบริการที่เข้าใจง่าย เผยแพร่ลงใน เฟซบุ๊ค เพราะประชาชนเข้าถึงได้ง่าย  

     แผ่นพับ 

 

 

 

0.00 

12.00 

6.00 

4.00 

6.00 

6.00 

66.00 

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

1.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

2.ด้านข้อมลูข่าวสารที่ให้บริการแก่ประชาชน 

3.ด้านสถานท่ีในการบริการข้อมลูข่าวสาร 

4.ด้านวิธีการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา 

5.ด้านบริการการรับช าระภาษี 

6.ด้านบริการการอนญุาตก่อสร้างอาคาร 

7.ไม่มีข้อคิดเห็น 

ด้านที่ควรปรับปรุง 
 


